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Ihr Nutzen 

 

Ungelernte und geringqualifizierte 
Arbeits- und Ausbildungsplatz-
suchende erwerben in diesen 
Teilqualifizierungen ausgewähltes 
Fachwissen aus dem 
Ausbildungsberuf Fachmann für 
Systemgastronomie (m/w/d). Sie 
werden relativ schnell für 
anspruchsvolle Tätigkeiten 
einsetzbar. Sie erfahren eine aktuelle 
und umfassende Teilqualifizierung 
und den Einblick in neue 
Technologien der 
Systemgastronomie. Sie werden von 
langjährigen und qualifizierten 
Ausbildern und Jobcoaches begleitet. 
 
 
 
Benötigte Berufskleidung und 
Arbeitsmittel bekommen Sie zur 
eigenen Nutzung gestellt. Ebenso 
benötigte Fachbücher und 
Arbeitsunterlagen. 
 
 
 

 
Inhalte / Dauer (Angaben bei 

Vollzeit) 
Modul 1  

Küche und Buffet / 15 Wochen 
Einführung in das Berufsfeld und Vermittlung von 

Grundlagenwissen, Arbeitsschutz, 
Küchenhygiene, Umweltschutz und rechtliche 
Grundlagen, Vor- und Nachbereitung Küche, 

Präsentation von Speisen 
 

Modul 2 

Service und Theke / 15 Wochen 
Umgang mit Gästen, Service am Gast und Theke, 

Gasträume vorbereiten, Zahlungsverkehr im 
Service, Warenkunde und Hygiene im Service, 

Einsatz von Geräten im Service 
 

Modul 3 

Warenwirtschaft / 11 Wochen 

Modul 4 

Wirtschaftsdienst / 11 Wochen 

Modul 5 

Gastbetreuung und 

Verkaufsförderung / 15 Wochen 
Gästeberatung und Verkauf, Werbung und 

Verkaufsförderung, betriebliche und administrative 
Arbeiten 

 

Modul 6 

Systemorganisation, Marketing und 

Vertrieb / 15 Wochen 

Modul 7 

Personalwesen und Controlling / 15 

Wochen 
 

Alle Module inklusive Berechtigungsschein: 

- Belehrung und Bescheinigung nach dem 
Infektionsschutzgesetz (IfsG) 

 
 

Unsere Schwerpunkte liegen auf den 

Modulen 1, 2 und 5 



Abschluss 
 

Zum Abschluss der Teilqualifizierung 
findet eine Kompetenzfeststellung vor 
der Industrie- und Handelskammer statt. 
Nach bestandener 
Kompetenzfeststellung erhält der 
Teilnehmende ein entsprechendes 
Zertifikat. Diese Teilqualifizierung kann 
auf eine spätere Ausbildung oder 
Umschulung angerechnet werden. Wer 
alle Module absolviert hat, kann die 
Prüfung zum Fachmann für 
Sytemgastronomie (m/w/d) ablegen. 
 

Starttermin 
Auf Anfrage  

(Teilzeit, 5 UE pro Tag) 
(Vollzeit, 9 UE pro Tag) 

 

Dauer 
Die Teilqualifizierungsmodule umfassen 
zwischen 440 und 320 
Unterrichtseinheiten je nach Modul. In 
jedem Modul ist außerdem mindestens 
eine betriebliche Lernphase von 120 bis 
zu 160 Arbeitsstunden in einem 
anerkannten Ausbildungsbetrieb 
enthalten. 

 

Fördermöglichkeiten 
 

Die Förderung erfolgt über den 
Bildungsgutschein (BGS). Sprechen Sie 
Ihre Ansprechpartner bei Ihrem 
zuständigen Jobcenter oder der Agentur 
für Arbeit an. 

Ihr Weg zu uns 
 
Ihre Ansprechpartnerin im Bildungszentrum 
des Handels e.V. ist  
 
Frau Christiane Schmitz. 
 
Telefon:  0209/1775-100 
Mail:   schmitz@bzh-ge.de 
 
Dort können Sie alle Fragen rund um die 
Teilqualifizierungen und Umschulungen im 
Bereich Hotel- und Gaststättenberufe klären 
und sich anmelden. 
 

Unterrichtszeiten: 
 

Teilzeit 
Montag bis Freitag 

von 
08:00 – 13:00 Uhr 

 
Vollzeit 

Montag bis Freitag 
von 

08:00 – 16:00 Uhr 
 

Anfahrt: 
 

Bildungszentrum des Handels e.V. 
Uhlenbrockstraße 10,  
45894 Gelsenkirchen 

 
 

Mit öffentlichen Verkehrsmitteln ist die 
Uhlenbrockstraße mit den Buslinien 211 und 
255 zu erreichen. Haltestellen: 
Uhlenbrockstraße, Dorstener Straße, 
Sperberstraße 

 

Ihre Notizen: 
 

Termin: 
 
 
      
 
 
Uhrzeit: 
 
 
      
 
 
 
Sonstiges: 
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